天然气公司开展非居大客户走访活动
[bookmark: _GoBack]（天然气公司  周薇报道 李翔摄影）进一步了解非居用户实际用气需求，有助于持续优化营商环境和提高客户服务满意度。12月12日，由公司客服部主管周薇带队，先后对成都经典明胶有限公司、四川省文君酒厂有限责任公司等多家生产型企业进行了走访。
在走访过程中，工作人员仔细询问了各用户下一阶段的生产计划以及对公司在服务过程的意见和建议，并对用户提出的意见和建议进行了详细记录。各企业负责人也对天然气公司长期以来提供的优质服务表示感谢，希望进一步深化合作，实现互利共赢。
后续，公司将持续跟进优化服务，努力践行价值服务。
